
โปรแกรม “ WORRY FREE ขับขี่ปลอดภัย ” 

 

การรับประกันความพึงพอใจ 14 วันนับแต่วันทีซื่อ้ (14-Days Satisfaction Guarantee) 

กรณีที่ลกูคา้ที่ซือ้ยางกู๊ดเยียร ์แลว้ไม่พึงพอใจ ภายในระยะเวลา 14 วนั สามารถเปล่ียนเป็นส่วนลดในการซือ้ยางกู๊ดเยียรเ์สน้

ใหม่ไดท้นัที ภายใตเ้งื่อนไขที่บรษิัทฯ ก าหนด (ไม่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือผลิตภณัฑอ์ื่นๆ ไม่ว่ากรณีใดๆ) ก าหนดสิทธ์ิใน

การเปล่ียนยาง ไดไ้ม่จ ากดัจ านวนครัง้ 

 

รับประกันบาด บวม แตก เปลี่ยนยางฟรีภายใน 1 ปี (1-Year Free Tyre Replacement) ส าหรับยางกู๊ดเยียรท์ุกรุ่น** 

เมื่อเปล่ียนยางใหม่ 4 เสน้ ตัง้แต่วนันี ้ใหคุ้ณขบัขี่ปลอดภยั มั่นใจไปกับกู๊ดเยียร ์กับทุกเหตุการณท์ี่ไม่คาดคิด ไม่ว่าจะเป็นยาง

บาด บวม แตก ไม่ว่าดว้ยสาเหตอุนัใดในการขบัขี่ รบัประกนัเปล่ียนใหฟ้รีทนัทีภายใตเ้งื่อนไขการรบัประกนั ส าหรบัการเกิดเหตุ

ภายใน 1 ปี* นบัตัง้แต่วนัท่ีซือ้ยางชดุแรก จากตวัแทนจ าหน่ายที่รว่มรายการ 

• การรบัประกนัยางช ารุด 1 ปี* ซึ่งครอบคลมุยางช ารุดที่เกิดจากการใชง้านตามปกติ เช่น ยางโดนของมีคมบาดหรือต า

จนไม่สามารถซ่อมแซมได ้ แกม้ยางบวมจากการกระแทกตกหลมุอย่างรุนแรง  ยางปริแตก  ล่อน  หรือแมก้ระทั่งเกิด

รอยบาดลกึจนถึงโครงสรา้งยาง จากการเบียดฟตุบาธ เป็นตน้ จนเป็นเหตใุหไ้ม่สามารถใชง้านต่อได ้ (ในกรณียางถกู

ของมีคมต าแต่สามารถปะได ้ทางผูใ้ชง้านจะตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายในการซ่อมแซม ซึ่งในกรณีบาดแผลใหญ่

หรือเกิดความเสียหายที่กระทบต่อโครงสรา้งหลกัของยาง จนไม่สามารถท าการปะหรือซ่อมแซมได ้ทางบรษิัทฯ จึงจะ

ท าการเปล่ียนเสน้ใหม่ให)้ 

• เมื่อเปล่ียนยาง 4 เสน้ (ต่อรถ 1 คนั ใน 1 ใบเสร็จ) ของกู๊ดเยียร ์เฉพาะรุ่นที่ร่วมรายการ ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 

เป็นตน้ไป โดยทางบริษัทฯ จะท าการรบัประกันยาง ช ารุด 1 ปี* นบัจากวนัที่ในใบเสร็จรบัเงินที่ซือ้ยางครัง้แรก (ยาง

ชดุแรก) เท่านัน้ 

• การเคลมยางในการรบัประกันนี ้ผูข้อรบัประกันจะตอ้งน ายางที่เสียหายพรอ้มส าเนาบตัรประชาชนหรือใบขบัขี่มา

แสดงต่อรา้นคา้ที่ท่านซือ้ยาง และตอ้งแนบใบเสรจ็รบัเงินเพื่อการตรวจสอบขอ้มลูยาง (ยี่หอ้/รุน่/ขนาด) และ ขอ้มลูรถ 

(ยี่หอ้/รุ่นรถ/ทะเบียนรถ) ใหต้รงกับขอ้มลูที่ระบุไวใ้นใบเสร็จรบัเงิน และตอ้งลงทะเบียนในระบบรบัประกันของทาง

บรษิัทฯ ก่อนเท่านัน้ 

• การเปล่ียนยางเสน้ใหม่ บรษิัทฯ จะเปล่ียนยาง ยี่หอ้ รุน่ และขนาดเดียวกนักบัยางเดิมที่ช  ารุด ยกเวน้ กรณีไม่มียางรุน่ 

ยี่หอ้ และ ขนาดเดิม ทางบริษัทฯ จะใชย้าง ยี่หอ้ หรือ รุ่นอื่นทดแทน และหากยางใหม่มีราคาสงูกว่า ผูข้อรบัประกนั

จะตอ้งจ่ายเงินส่วนต่างที่เกิดขึน้ โดยคิดจากราคา ณ วนัที่เปล่ียนยางใหม่ กรณียางช ารุดและมีการ เปล่ียนยางเสน้

ใหม่ ระยะการรบัประกนั 1 ปี* ยงัคงนบัจากวนัท่ีในใบเสรจ็รบัเงินที่ซือ้ยางครัง้แรกเท่านัน้ 



• การเปล่ียนยางเส้นใหม่ไม่รวมถึงค่าบริการถอดล้อ ใส่ล้อ ตั้งศูนย์ถ่วงล้อ และเติมลมยางไนโตรเจน โดยผู้ขอ

รบัประกนัจะตอ้งคืนยางที่ช  ารุด ไวใ้หก้บัทางตวัแทนจ าหน่าย เพื่อส่งกลบัใหก้บัทางบรษิัทฯ 

 

*รับประกันบาด บวม แตก เปลี่ยนยางฟรีภายใน 1 ปี ส าหรับยางกู๊ดเยียรท์ุกรุ่น 

** บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่ร่วมรายการรับประกันเปลี่ยนยางฟรีภายใน 1 ปี ส าหรับยางทีห่มดสภาพการใช้งานแล้ว 
ทั้งนี้ยางหมดสภาพการใช้งาน หมายถึง การที่ยางทุกเส้นไม่ว่าจะผลิตเม่ือใดก็ตาม เกิดการสึกหรอจากการใช้งาน
ตามปกติจนถึงจุด Tread Wear Indicator 

*** ในกรณียางชุดที่ซือ้ไป ถูกท าการดัดแปลงแก้ไขใดๆ อันส่งผลต่อโครงสร้างของยางจุดใดจุดหน่ึงหรือโดยรวม 
ให้ถือว่าเป็นการสิน้สุดการรับประกันของทางบริษัท ฯ 

 

การรับประกันคุณภาพยางจากกระบวนการผลิต 5 ปี (5-Years Product Quality Warranty) 

• บรษิัทฯ รบัประกนัคณุภาพยางจากกระบวนการผลิตนบัแต่วนัที่ซือ้ยางถึงวนัท่ีครบก าหนด หรือยางหมดสภาพการใช้

งาน** แลว้แต่กรณีใดเกิดขึน้ก่อน โดยมีเงื่อนไขการรบัประกนัคณุภาพตามที่บรษิัทฯ ก าหนด*** 

• ระยะเวลารบัประกันเริ่มนับแต่วันที่ซือ้ยาง โดยพิจารณาจากใบเสร็จรบัเงิน หรือหลักฐานการซือ้เป็นหลัก หากไม่

สามารถแสดงเอกสารดงักล่าวได ้บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิเริ่มนบัจากวนัท่ีผลิตเป็นหลกั    
 

บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง (24-Hour Roadside Assistance Service) 

สิทธิพิเศษเม่ือซือ้ยาง กู๊ดเยียร ์จ านวน 4 เส้น 

บริการครอบคลุมกรณีรถเสีย / รถสตารท์ไม่ติด /แบตหมด / น ้ามันหมด / ยางแบน / กุญแจหาย ซ่ึงรถไม่สามารถ
ขับเคลื่อนได ้

สิทธิในการรับบริการช่วยเหลือรถเสีย ฉุกเฉิน ฟรี! 

• ฟรี ! บรกิารช่าง ใหก้ารช่วยเหลือ 24 ชั่วโมง ไม่จ ากดัจ านวนครัง้ 

• ฟรี ! บรกิารยกเคลื่อนยา้ยรถ ไปยงัจดุหมายที่ท่านตอ้งการ ในระยะทาง 20 กม. (ส่วนท่ีเกิน 20 กม. คิดค่าบรกิารเพิม่ 

กม.ละ 25 บาท) ไม่จ ากดัจ านวนครัง้ 

• ฟรี ! บรกิารจดัหารถเช่าเพื่อใชง้านทดแทน โดยผูเ้รียกใชบ้รกิารเป็นผูร้บัผิดชอบค่าเช่ารถดว้ยตนเอง 

• ฟรี ! บริการรับกุญแจส ารองจากสถานที่รบักุญแจส ารองจนถึงที่จอดรถในระยะ 20 กม. (ส่วนที่เกิน 20 กม. คิด

ค่าบรกิารเพิ่ม กม.ละ 25 บาท) ไม่จ ากดัจ านวนครัง้ 



• ฟรี ! บรกิารจดัหาช่างกญุแจนอกสถานที่ ไปยงัจดุที่รถจอด โดยผูเ้รียกใชบ้รกิารเป็นผูร้บัผิดชอบค่าบรกิารช่างกุญแจ

ดว้ยตนเอง ไม่จ ากดัจ านวนครัง้ 

• ฟรี ! บรกิารเติมน า้มนั ในจ านวนเท่าที่จ  าเป็นเพื่อใหเ้ดินทางไปยงัสถานีบรกิารน า้มนัท่ีใกลเ้คียงที่สดุ (ฟรีน า้มนัไม่เกนิ 

5 ลิตร ในระยะเวลา 1 ปี) ส่วนเกินจาก 5 ลิตร ผูเ้รียกใชบ้รกิารเป็นผูร้บัผิดชอบค่าน า้มนัดว้ยตนเอง 
หมายเหตุ:  

• การใหค้วามช่วยเหลือฉกุเฉินจะไม่สามารถใชก้บัความเสียหายที่เกิดขึน้จากอบุตัิเหตไุด้ 

• เมื่อซือ้ยาง กู๊ดเยียร ์จ านวน 4 เสน้ ที่รา้นคา้ตวัแทนจ าหน่ายที่เขา้รว่มรายการ จะไดร้บับรกิารช่วยเหลือฉกุเฉิน 1 

ปี 

ขั้นตอนการลงทะเบียนส าหรับโปรแกรม “WORRY FREE ขับขี่ปลอดภัย” ส าหรับลูกค้า 

• ลูกคา้จะไดร้บัสิทธิประกัน “WORRY FREE ขับขี่ปลอดภัย” ครบทั้งหมด เมื่อลงทะเบียนผ่าน QR Code ผ่านทาง

ศนูยบ์รกิารลกูคา้สมัพนัธ ์โทร 02-305-8585 หรือ ผ่านเว็บไซต ์http://www.goodyear.co.th/wfa เท่านัน้ 

• ศนูยบ์รกิารลกูคา้ จะเก็บขอ้มลูเพ่ือท าการลงทะเบียนในระบบ ซึ่งครอบคลมุสิทธ์ิการรบัประกนัคณุภาพยาง 5 ปี 

• ระยะเวลาในการรับสิทธิประกัน WORRY FREE จะนับจากวันที่ซือ้สินค้าเท่านั้น โดยพิจารณาจากหลักฐาน

ใบเสรจ็รบัเงินเป็นส าคญั 

 

หมายเหตุ: 

- บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงเงื่อนไข และระยะเวลาในการใหบ้รกิาร โดยมติอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

- บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิการพิจารณาภายใตเ้งื่อนไขการรบัประกนั โดยเจา้หนา้ที่ของบรษิัทฯ และใหถื้อการพิจารณา

ดงักล่าวเป็นท่ีสิน้สดุ 


